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Sun Prairie Utilities



Nuevo Cliente

iBienvenido al area de servicio de Sun Prairie Utilities (SPU)! Para ayudarlo a
familiarizarse, hemos recopilado informacién atil en una guia: cémo pagar su factura,
incentivos para ahorrar dinero, informacién sobre cortes de energia y mas.

SPU es una empresa municipal de servicios de agua y electricidad sin fines de lucro, de
propiedad local, que brinda servicios seguros, confiables y competitivos en cuanto a
costos. Nuestra mision es simple y directa: Sun Prairie Utilities se dedica a superar las
expectativas de los clientes con servicios innovadores, confiables y sustentables.

Para obtener mas informacion sobre los programas y servicios de esta guia,
visite nuestro sitio web, sunprairieutilities.com, o lldamenos al (608) 837-5500.
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COMMUNITY PARTHER. RESOURGE. ADVOCATE.


https://www.sunprairieutilities.com/

CONTENIDO

Haga clic en el numero para saltar a la pdgina.
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Fundada en 1910, Sun Prairie Utilities (SPU) es una empresa de servicios publicos de agua y electricidad de
propiedad y gestion comunitaria. Brindamos servicios a mas de 19 200 clientes en el area de Sun Prairie. La
empresa de servicios publicos proporciona y mantiene el servicio de agua y electricidad a los residentes y
empresas principalmente en la ciudad de Sun Prairie, y algunos servicios se extienden a los clientes de las
ciudades de Bristol, Sun Prairie y Burke.

SPU ha crecido junto con la comunidad a través de los afios. Nuestro personal se enfoca en equilibrar las
necesidades de la comunidad con la responsabilidad fiscal. Ofrecemos tarifas de electricidad y agua
econdmicas en comparacion con otras empresas de servicios publicos: tarifas que son significativamente mas
bajas que las de los territorios atendidos por empresas de servicios publicos propiedad de inversores.

La representacion y el control local permiten que todos los ciudadanos tengan voz y voto sobre como nuestra
empresa de servicios publicos puede satisfacer mejor las necesidades de la comunidad. Como miembro de
WPPI Energy, una empresa de energia sin fines de lucro con sede en Sun Prairie, compramos electricidad a
precios competitivos para nuestra comunidad y aprovechamos las Ultimas tecnologias para brindarle un
mejor servicio.

Estamos orgullosos de nuestra confiabilidad. Nuestro personal sabe que brindar electricidad y agua cuando se
necesitan es lo mas importante que hacemos. Los equipos responden con un servicio rapido y confiable si
llama por una emergencia en cualquier momento del dia.

‘ ETRG ' BENEFICIOS DEL PODER PUBLICO

Las empresas de energia publica son de propiedad
comunitaria, estan controladas localmente y se
gestionan sin fines de lucro. Cada empresa es un poco
diferente, dependiendo de la poblacion, la geografia, la
estructura y los valores y objetivos de la comunidad. La
base del éxito se basa en la capacidad de adaptar las
operaciones y los servicios a las necesidades locales.

Somos uno de los 2.000 sistemas publicos de energia del
pais. Los beneficios son numerosos, entre ellos el
control local, la asequibilidad, la confiabilidad, la
inversién comunitaria, la responsabilidad ambiental, etc.

SPU tiene mas de 30 empleados. Su dedicacion es
fundamental para que la empresa de servicios publicos
sea lo mejor posible. Superan constantemente las
expectativas y brindan servicios seguros. Estamos
orgullosos de su participacion activa en la comunidad y
su mentalidad local. Sin personas como ellos, SPU no
estaria donde esta hoy.

8
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Para obtener mds informacion sobre los servicios
publicos de energia, haga clic aqul.



https://www.publicpower.org/
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ENTENDIENDO SU FACTURA
m Separe este talon de pagoy T
devuélvalo con tu pago. Aqui
encontrara su numero de cuenta,
direccion de servicio, fecha de estado
de cuenta, fecha de vencimiento y
vencimiento total. Si el monto que esta
pagando es diferente al monto
adeudado, escriba el monto del pago
en el espacio Monto adjunto. Los
cheques deben hacerse a nombre de

Sun Prairie Utilities y siempre deben

PO BOX 88T

125 W. Main Stroot

Sun Praicia, W1 53590
W SUNprarUtities. com

Account Mumber:

Service Address:

Sratement Date:

CURRENT CHARGES

DUE DATE: 021072022  TOTAL DUE:

TOTAL DUE AFTER DUE DATE:

17466
S$179.89

AMOUNT ENCLOSED:

TR 1 B R R R B BT
SUN PRAIRIE UTILITIES

PO BOX 867

SUN PRAIRIE, W1 535900867

-
-
-

R

Drvinct ioad ol I il Mk chamciui pinyietiee 1o S Prire LRIl

: . - - e Statement —
incluir su nimero de cuenta. O, aun Ll B k.| §
s, y L PR BO8) BIT-5500 =
mas facil, paga con MyAccounty UtiTities v wrorswesise com bbb E
, Bill Type:
registrate en AutoPay. Consulte : —
L. , STATEMENT ACTIVITY Possible Extended Billing Pevicd
nuestro sitio web para obtener mas RATE  UsAGE GRRRGEE] gt praviouss ot of holeys, cur eeste Feescing
PREVIOUIS BALAMCE 17277|  schedube was affected. Some biling periods may hawe been
detalles. RS E i e b ey e
E Informacién de su cuenta RESOENTIAL SERACE G s
i 1AL RG-1)
incluido el nUmero de cuenta, la %EE{EE%& G W ";5 C
direccion de servicio y la fecha del T E e 10047
WATER SERVICE:
estado de cuenta se muestran et ey iy | 1300 MEW OUTAGE AP Chect out o new ctage
. . Public Fira Protection 507 M:-\.Ep'a:w-ilmmm
Claramente en |a equ|na Supenor TOtul Watar Charges MB0| o ioned to maks & oaser for YOU ko Sollow oy
e ] 9l ol
Seweet Lisags Chargo L5500 TSO00 2607

WINTER SAFETY Please keep sl fire hycnnts near
your businéss of home cléar of sndw o allow diréct
access by emergency responders should the need
anas

Total Sewer Charges
STORM WATER CHARGES

7EY
1.7

derecha del estado de cuenta.

Estos dos cuadros muestran

mensajes de facturacion de Sun Prairie
Utilities. Asegurese de consultar aqui
consejos de conservacién de energia,
informacion de seguridad, fechas y
m otra informacién util.

El Saldo Anterior, que E

vence al recibirlo, es el Se muestran los
monto que debia pagarse 5505 individuales
en la factura del mes aqui. Cada tipo de
anterior. Esta secciéon servicio tiene un uso
también muestra su ultimo asociado (kWh o pies
pago y cualquier cargo clbicos) y cargos por
pendiente adeudadoenla (. ifac Cada servicio

cuenta que figura como esta subtotalado
Past Due Forward.

CUMBENT CHARGES 17466

AMOUNT DUE 174566

Asegurese de revisar
el reverso del estado
de cuenta para
obtener detalles de
uso y otra informacion
importante.

Este es el monto total
adeudado, incluidos
los cargos vencidos
transferidos de ciclos
de facturacioén
anteriores.

La factura anterior es un ejemplo de un cliente de electricidad y agua y continta en la pdgina siguiente.



6 |

ENTENDIENDO SU FACTURA

CONTACT Us

[eid) 837 5500 Anyime.

Buginess Dffice Hours: Monday - Frday 8:00 am - 4-30 pm
Orft-hour callz are redireciad 1o antwenng tenice
mlomation@sunpraineutiies com

DUE DATE m
'¥our curent charges ave due and payable by the due dabe shown on this statement. & 1% laie
payment fee will be appled to bils not pasd within 20 days of issuance

POWER COST ADJUSTMENT CLAUSE (PCA]
The PCA provides monthly adjuciment of power cocte nelative i bate rates This adjuciment can be

posiive or negative, which will intrease or decrease your monthly enengy costs. This Snturss you
get changed the achual cost of energy comsumed

BUDGET BILLING
Th plam estimaies asmeal usage and ootz an equal payment sach month over our budget year
[Juty-June]

STORM WATER CHARGE
Thiit it & City charge for elonm water runoll of the impennout area ol your property. Call City of Sun
Prairie Enginesring &1 &37-3050 if questions

Current Meter Information

BAYMENT OPTMONS
ELECTROHNIC BILL PAYMENT - a FREE electronic rancfer
of funds from your cavings of checking actount

DHLINE - from cur webcite weww_cunpramiuilfes com
CREDIT CARD - onfine Vical Masier Card! check

CALL - 1-477-885- 7968 with check or credit card

N PERSON - cash, check, or monsy onder al 125 West kan 51

AFTER HOURS - right depoeit at font door and deve-up at 125
West Main 5t., 24/T7 online or call 1.377-565.7963

METER READING CODES
MR = Mater Faad

CR = Customer Read

RF - Reresd

CE = Comguter Eimate

ME = Manual Esmaie

PR = Phone Read

Electric Usage History

VETER SERVICE  READDATE  PREVDATE aDAYY CODE FEAK TYFE
NS0E ELECTRIC  (ihDRon 12083021 n uR ON KA
QR0 ELSCTRIC 000 12082021 < uR OF KWH
008878 WATER AR 12080021 ] WR

CURRENT PREVIOUS  MILT.  USAGE MITS
126450 406 1 2600 ik
03TeR oes 25100 MWW
3 =] TS000  cuit

*** standard Residential On Peak pancd Bam-Spm M-F, excluding Holidays. Rale details are avaslable at www_sunprameutiities. com™*

Water Usage History
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Water Uisage Comparison
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Water/ Sewer Rate Increase

The Public Service Commission of Wisconsin has approved new water rates
effective December 31, 2021. The last SPU rate case was in 2015. The effect of
thig increass for an average residenial customer using 600 cubec feet will be a
manthly increase of $4.57.

City Council approved new
2022. The last sewer rate adju
residantial customer using 600

s 2020. The effect of the increase fora
twill b & monthly ncreass of $1.21.

on Hovember 16,2021, effective January 1

PO BOX 867

125 W. Main Streat

Sun Prairie, W 53560
SumPradeie (608) B37-5500

mjﬂ“ waw sunpraimeutiliies com

Shared strength through (& WPPI Energy

En esta seccion
encontrara definiciones
terminolégicas e
informacién sobre el pago
de facturas.

La informacién del
medidor se encuentra en
esta seccion. Sive un
medidor con el mismo
numero de medidor, esto
significa que tiene un
nuevo medidor AMI. Estos
medidores miden el uso
dentro y fuera de las
horas pico. Esta
informacién puede
ayudarle a determinar si
le beneficiaria estar en la
tarifa de Noches y Fines
de Semana.

Aqui se muestra el uso de
electricidad y agua segun
las lecturas mensuales del
medidor.

Realice un seguimiento de su consumo actual de electricidad y Esta area se utiliza para mostrar

agua con graficos convenientes. Compare su uso actual con su

uso del afio pasado y establezca objetivos de conservacion.

informacion importante cada mes.

Para obtener mds explicaciones sobre la facturacion y detalles sobre las tarifas de electricidad y agua,

haga clic aqui para visitar nuestro sitio web.


https://www.sunprairieutilities.com/customer-service
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OPCIONES DE PAGO

Sun Prairie Utilities (SPU) factura en ciclos a lo largo del mes, lo que significa que las fechas
de vencimiento varian para cada cliente. Los ciclos se basan en la ultima lectura del medidor
de la cuenta y/o la fecha estimada. La factura incluye el monto actual adeudado y una fecha
en la que el monto estara vencido. Se impondra una multa por retraso si su pago no llega a
nuestra oficina antes de la fecha de vencimiento.

Sun Prairie Utilities ofrece las siguientes opciones de pago de facturas:

Pagos automatizados con tarjeta de crédito o cheque bancario las 24 horas,
los 7 dias de la semana Llame a la Red de Servicios de Pago al 1-877-885-7968.

Portal del cliente Mi cuenta
Tienda en linea - myaccount.sunprairieutilities.com o a través de la aplicacion SPU.

Cheque enviado por correo
Sun Prairie Utilities, PO Box 867, Sun Prairie, WI 53590

Caja de Depésito Nocturno
Cerca de la ventanilla del autocine.

En persona

Se aceptan efectivo, cheques y giros postales en la oficina de SPU durante el
horario comercial.

PAGO PREAUTORIZADO

Registrarse para la opcion gratuita de Pago Automatico (AutoPay) significa que el pago de su

factura se deducira automaticamente cada mes en la fecha de vencimiento.
Disefliado para brindar facilidad y conveniencia, puede usar AutoPay con o sin MyAccount.

Con MyAccount: Inicie sesion en su cuenta, haga clic en Ver/Pagar factura y Administrar
pago automatico. Luego puede escribir su cuenta corriente o numero de tarjeta de crédito.
El pago automatico no eliminar un pago hasta el siguiente ciclo de facturacién, por lo que
debe pagar su factura el mes en que te registraste.

Sin MyAccount: Descargue nuestro formulario de registro en nuestro sitio web aquiy siga
sus instrucciones. Para este método, s6lo puede utilizar una cuenta corriente. Si se registra
para el pago automatico y luego decide no hacerlo, puede cancelarlo en cualquier
momento que desee.

elalnlnl

Los certificados Gift of Light estan disponibles para su compray se pueden regalar y aplicar
a cualquier cuenta de cliente de SPU. Los certificados se compran en la oficina de la SPU y
usted puede elegir que se le envie el certificado a usted o directamente al destinatario.

También esta disponible un programa de donacion voluntaria, llamado RoundUp. Al
redondear su factura mensual al siguiente ddlar entero, los centavos adicionales se destinaran
a organizaciones locales, como Shelter From The Storm y Sun Prairie Food Pantry.

Para obtener mds detalles sobre las opciones de pago, visite nuestro sitio web.



https://www.sunprairieutilities.com/bill-payment-options
https://myaccount.sunprairieutilities.com/
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SERVICIO AL CLIENTE

Nuestro departamento de servicio al cliente
esta disponible durante el horario
comercial para preguntas sobre su factura,
planes de pago, reembolsos actuales y
programas para clientes, o si simplemente
tiene comentarios o inquietudes sobre el
agua, la electricidad o la energia renovable.

Nuestro amable personal esta disponible
De lunes a jueves,
7:00 a.m.-4:30 p.m., y
Viernes, 7:00 a.m. - 11:00 a.m.,
al (608) 837-5500 o por correo electronico
a information@myspu.org.

Como su empresa de servicios publicos local,
jestamos aqui para ayudarlo! Si nuestra
oficina esta cerrada, contamos con personal
selecto de guardia para emergencias.

MYACCOUNT

MyAccount le permite realizar un
seguimiento de su uso de energia y agua,
== pagar su factura y administrar su cuenta

I|||l||||l|||||”|||llll|l|I|||II||I ' desde la comodidad de su hogar. Con esta
' - herramienta personalizada, podras:

e Ver facturas actuales y pasadas

e Paga tu factura en linea

e Ver historial de pagos

e Ver historial de uso

e Registrese para el pago automatico

e Registrese para la facturacion electrénica

Puede acceder a MiCuenta a través de
nuestro sitio web o descargar la
aplicacion Sun Prairie Utilities en la tienda
de aplicaciones de Apple o Android.

Crear su cuenta es simple y solo requiere unos pocos pasos.

e Visita myaccount.sunprairieutilities.com.

e Haga clic en "Crear una cuenta". Asegurese de utilizar su numero de cuentay
nombre exactos tal como aparecen en su factura mensual de servicios publicos
(incluidos los guiones).

e Después de crear su cuenta e iniciar sesion, vera un panel con cuatro opciones.
Seleccione entre opciones para pagar su factura, ver su uso de energia (y agua), ver
su historial de pagos y administrar sus servicios. A través de MyAccount, se ofrecen
facturacion electrénica y pago automatico, y se puede acceder a ellos a través del
panel Pay My Bill.


mailto:information@myspu.org
https://myaccount.sunprairieutilities.com/
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INCENTIVOS

Hemos hecho que varios servicios sean facilmente accesibles para usted en nuestro
sitio web. Estos incentivos estan disponibles para que pueda ahorrar dinero ya sea que
alquile o sea propietario de su casa.

Incentivos Créditos fiscales

e Incentivos para vehiculos e Resumen de créditos fiscales federales
eléctricos para energia limpia

e Energy Star deshumidificadores, e Créditos fiscales federales para
refrigeradores y lavadoras y propietarios de viviendas
secadoras de ropa e Resumen completo de créditos fiscales IRA

e Proyectos de mejora de la e Créditos fiscales solares
eficiencia Reembolsos
Energia Renovable e Reembolso por cargador de vehiculo eléctrico
Volverse solar e Reembolso de electrodomeésticos Energy Star

e Reembolso por termostato inteligente

También puede solicitar nuestro Plan Inteligente de Noches y Fines de Semana para
ayudar a reducir su costo mensual de electricidad. Usted reduce los costos trasladando
el uso intensivo de electricidad de su hogar a mas horas de la noche o los fines de
semana. En lugar de una tarifa fija para todo su uso eléctrico, el plan es menos costoso
de 8 p.m. a 8 a. m. y mas caro durante el dia durante los dias laborables. La electricidad
cuesta mas durante los dias de semana porque es cuando la demanda es mayor.
Puedes aprender mas aqui.

Focus on Energy ofrece programas e incentivos a
. nivel estatal diseflados para promover proyectos
. . rentables de eficiencia energética y energia
. renovable. Algunos de ellos incluyen:

e Descuentos de productos
e Programa de mejoras de calefaccion y refrigeraciéon

focuson e Paquetes de enfoque gratuitos
e Evaluaciones energéticas

Partnering with Wiscons lit

Visite focusonenergy.com para obtener mas informacion.

Ademas, SPU ofrece el programa Choose Renewable

program. Por 2 délares al mes, puede suministrar una —)CHOOSE

parte de su hogar o negocio con un bloque de energia b
renovable, a partir de recursos naturales como la edlica, renewa S

la solar y el biogas.


https://www.sunprairieutilities.com/electric-vehicle-charger-rebate
https://www.sunprairieutilities.com/energy-star-appliance-rebate
https://www.sunprairieutilities.com/smart-thermostat-rebate
https://focusonenergy.com/
https://www.sunprairieutilities.com/electric-rates
https://www.energy.gov/policy/articles/making-our-homes-more-efficient-clean-energy-tax-credits-consumers
https://www.energy.gov/policy/articles/making-our-homes-more-efficient-clean-energy-tax-credits-consumers
https://www.energystar.gov/about/federal_tax_credits/non_business_energy_property_tax_credits
https://www.energystar.gov/about/federal_tax_credits/non_business_energy_property_tax_credits
https://www.irs.gov/credits-and-deductions-under-the-inflation-reduction-act-of-2022
https://www.sunprairieutilities.com/current-incentives-and-tax-credits
https://www.sunprairieutilities.com/current-incentives
https://www.sunprairieutilities.com/current-incentives
https://www.sunprairieutilities.com/energy-star-appliance-rebate
https://www.sunprairieutilities.com/efficiency-improvement-incentives
https://www.sunprairieutilities.com/efficiency-improvement-incentives
https://www.sunprairieutilities.com/renewable-energy-incentive
https://www.sunprairieutilities.com/current-incentives-and-tax-credits
https://www.sunprairieutilities.com/renewable-energy-made-easy
https://www.sunprairieutilities.com/renewable-energy-made-easy
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SEGURIDAD

Sun Prairie Utilities (SPU) esta orgulloso de la seguridad y confiabilidad de nuestro sistema de
distribucién eléctrica, pero ningun proveedor de electricidad puede garantizar cero cortes el 100
por ciento del tiempo. Recomendamos a todos los clientes que protejan sus costosos y sensibles
dispositivos electronicos con proteccion contra sobretensiones. Una sobretension eléctrica
puede ocurrir con la caida de un rayo o cuando se restablece el servicio eléctrico después de un
corte. Ademas, si ve una linea eléctrica caida, le recomendamos que se mantenga alejado del
areay llame a SPU de inmediato para que nuestros trabajadores de linea puedan repararla.

También recomendamos a los clientes que comprendan qué es una conexién cruzada de
aguay como se puede evitar el reflujo. Una conexion cruzada es una disposicion directa o
potencial de tuberias de agua potable que esta o puede estar conectada a una fuente
cuestionable. Un ejemplo es la manguera de jardin comun conectada a un grifo exterior,
también conocida como llave de paso (sin dispositivo de prevencion de reflujo), con el extremo
de la manguera de jardin sumergido en un balde de detergente.

Para mantener un suministro de agua potable seguro y confiable, a veces necesitamos realizar
requisitos para realizar mejoras en las tuberias internas. Le pedimos que nos ayude a proteger
nuestro suministro de agua potable adhiriéndose al programa de control de conexiones cruzadas
requerido por el Departamento de Recursos Naturales de Wisconsin y cualquier esfuerzo futuro
de Sun Prairie Utilities para aumentar la conciencia sobre las conexiones cruzadas.

Como parte de nuestros esfuerzos educativos continuos, Sun Prairie Utilities proporciona
materiales educativos y presentaciones a escuelas, personas mayores y grupos de servicios.
Los grupos interesados pueden acceder a nuestras unidades didacticas, videos, publicaciones
y talleres durante todo el afio. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

LINEA DIRECTA DE EXCAVADORES

SPU desea recordarle
que cuando planifique
proyectos que
requieran excavacion,

es posible que haya
Agradecemos su ayuda para hacer servicios publicos

de Sun Prairie un lugar mas seguro subterraneos que
para los peatones, el traficoy la
comunidad. Si ve una luz de la calle
de la ciudad apagada, informelo en
nuestro sitio web. SPU tomara las
medidas adecuadas para asegurarse
de que la luz se reemplace en un
periodo de tiempo razonable.

CORTES DE ALUMBRADO PUBLICO

podrian verse afectados. Planifique con
anticipacion y llame a Diggers Hotline para
ubicar y marcar los servicios publicos. Llamar
al 811 es un nuevo numero nacional N-11
designado por la FCC creado para ayudar a
simplificar el contacto con los centros de
llamada unica en todo el pais.



https://www.sunprairieutilities.com/safety-and-reliability
https://www.sunprairieutilities.com/backflow-prevention-cross-connection
https://www.sunprairieutilities.com/streetlight-outage-report
https://www.sunprairieutilities.com/streetlight-outage-report
https://www.diggershotline.com/welcome?gclid=CjwKCAjw5_GmBhBIEiwA5QSMxJAMFURTUQeYux72ZFKKOkmoFQBHiUX4iOIBkbugxsbSKIGIE3V44hoCmNoQAvD_BwE
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CORTES DE ENERGIA

EN CASO DE UN CORTE

Brindar un servicio eléctrico confiable es nuestra principal prioridad. Sin embargo, las
tormentas, los fuertes vientos y otras circunstancias a veces cortan el suministro eléctricoy,
a pesar de nuestros mejores esfuerzos, el servicio puede verse interrumpido. Estos recursos
lo ayudaran a mantenerse informado si nuestro equipo necesita reparar una interrupcion
en su direccion de servicio:

Los clientes pueden informar un corte de energia en el sitio web de SPU haciendo
clic en el boton INFORMAR UN CORTE que se encuentra en la pagina de inicio:
www.sunprairieutilities.com

Utilice la aplicaciéon Sun Prairie Utilities, que se puede descargar en las
tiendas de aplicaciones para teléfonos Apple y Android.

o LIamanos al 608-837-5500. Si hay una interrupcion importante, nuestro
sistema telefénico puede recibir un gran volumen de llamadas, por lo que se
agradece la paciencia.

Si desea ver o informar un corte de energia, vaya a nuestro mapa de cortes
actualizado: sunprairieutilities.com/outage-map-new

Siga nuestra pagina de Facebook para mantenerse actualizado sobre
reparaciones prolongadas: facebook.com/SunPrairieUtilities

ALERTAS DE CORTE

El sistema de gestidn de cortes de energia de Sun Prairie Utilities, o OMS de SPU, es una
solucién facil de usar para que los clientes se mantengan informados durante un corte de
energia.

Los residentes y propietarios de negocios con una infraestructura de medicién
avanzada (AMI) pueden recibir alertas por mensaje de texto o correo electrénico
cuando se interrumpen los servicios de energia a su propiedad.

Los medidores AMI utilizan una radiofrecuencia

para suministrar datos casi en tiempo real sobre el We are indicating a power
uso eléctrico al sistema SPU. El sistema también outage at (Youraddress here).
envia una notificacidon de reconexién cuando se Crews are working to
restablecen los servicios. restore power. Thank you
Registrarse es simple - for your patience.

e Inicie sesién en MyAccount Text STOP to end

e Haga clic en Alertas
e Desplacese hacia abajo hasta Servicio
e Agregar informacién de contacto a Interrupcion

9 messages.

Detalles adicionales se pueden encontrar aqui - sunprairieutilities.com/outage-management


https://www.sunprairieutilities.com/outage-management
https://www.sunprairieutilities.com/outage-map-new?fbclid=IwAR1jjDnpPoIi4WUUlIF_N3nJIqXG1Cg3gJ-WVeB16PrKAl9QJ4ROZ9YQIlM
https://www.facebook.com/SunPrairieUtilities
http://www.sunprairieutilities.com/
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COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS

Sun Prairie Utilities esta gobernada por una
comision de siete miembros. El alcalde nombra
a cinco miembros de la comisién para un
periodo de cinco afios (uno cada afio) y los
aprueba el Consejo Comun. Se seleccionan dos
comisionados adicionales entre los miembros
del Alcalde/Consejo Comun, cada uno de los
cuales cumple un mandato de un afo.

Las reuniones ordinarias de la Comision de Servicios Publicos generalmente se Illevan a cabo
a las 4:30 p.m. en Sun Prairie Utilities (510 Linnerud Drive) el tercer lunes de cada mes.

Sun Prairie Utilities se enorgullece de nuestro servicio al cliente. Si tiene algun comentario o
sugerencia sobre como el personal puede brindarle un mejor servicio, no dude en
contactarnos. jLo invitamos a asistir a una de nuestras reuniones mensuales de la Comision
y brindar comentarios publicos o llamarnos o enviarnos un correo electrénico en cualquier
momento!

REFERENCIA RAPIDA

Servicio al cliente Horario comercial
* (608) 837-5500 e Lunes ajueves, 7:00 a.m. - 4:30 p.m.
e information@myspu.org e Viernes, 7:00 a.m. - 11:00 a.m.
Pagos 24 horas al dia, DIRECCION
7 dias a la semana e PO Box 867, 510 Linnerud Dr., Sun Prairie, Wl 53590
o 1-877-885-7968
Sitio web Portal Mi Cuenta
e Www.sunprairieutilities.com e myaccount.sunprairieutilities.com

TUS DERECHOS COMO CLIENTE Haga clic en el siguiente documento para verlo en nuestro sitio web:
RESIDENCIAL Declaracion de derechos residenciales del PSC

s.E Este documento fue traducido a n l@' u
SunPrairie través de Google Translate.
Utilities J

GOMMUNITY PARTNER. RESOURCE. ADVOCATE.



https://www.youtube.com/channel/UC3AQHuHfAunAaH_UMdCPldw
https://x.com/SPUtilities
https://www.facebook.com/SunPrairieUtilities
https://www.instagram.com/spu4you/
https://x.com/SPUtilities
mailto:information@myspu.org
https://www.sunprairieutilities.com/
https://myaccount.sunprairieutilities.com/
https://www.sunprairieutilities.com/electric-rates

